














The Ambiguity of Quantitative Management on Software Quality 
―A Rule for Measuring Software Defects― 
 
























































































 １件 ２件 ３件 目的により異なる 合計 
回答数（人） 19 1 3 2 25 











 １件 ２件 ３件 合計 
回答数（人） 17 3 5 25 


















 １件 ２件 ３件 ４件 ５件 目的により異なる 合計 
回答数（人） 8 11 1 1 3 1 25 


















状況 回答数（人） 比率（％） 
測定していない 6 24 










無回答 2 8 












状況 回答数（人） 比率（％） 
故障件数のみ測定している 15 60 
障害件数のみ測定している 1 4 
故障と障害の両方を測定している 7 28 
無回答 2 8 















図表６ IEEE 規格における欠陥関連用語の定義 



































図表６ IEEE 規格における欠陥関連用語の定義（続き） 

























































関する国際規格群の１つである ISO/IEC TR 25021では，品質測定要素として障害





















































































































(4) CMMIの前身であるCMM（Capability Maturity Model）が1991年に初版公開されて以来，
CMM/CMMI は，プロセス改善および評価の業界標準的な存在として世界的に広く参照さ
れている。 




量（measure）という用語を規定している（ISO/IEC 15939, 2002）。 
(6) 国際標準化機構（ISO，International Organization for Standardization）と国際電気標準
会議（IEC，International Electrotechnical Commission）が合同で設置した専門委員会
（JTC，Joint Technical Committee）によって規定された国際規格である。 
(7) 米国電気電子学会（IEEE，The Institute of Electrical and Electronics Engineers）。 
(8) ソフトウェア開発ベンチマークデータの例として，国際的には ISBSG（International 
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